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 Come preparare la negoziazione: l’importanza delle ricerche di mercato 
o Cosa sono le ricerche di mercato 
o Come vengono effettuate: le informazioni importanti 
o Dove reperire le informazioni 
 

 Aspetti delle trattative commerciali: definizione del prezzo 
o L’importanza del prezzo nel marketing‐mix 
o Come si calcola il listino prezzi 
 

 Le caratteristiche di un negoziatore internazionale efficace 
o Le doti di un negoziatore 
o Negoziatore si nasce o si diventa? 
 

 La gestione delle crisi: scelte, opzioni e strategie 
o Si possono prevenire le crisi? 
o La gestione della comunicazione 
o Le strategie da adottare 
 

 Cosa sono i team negoziali 
o Nozione e caratteristiche 
o Come gestire il team 
o Criticità di gestione e loro risoluzione 

 

 Negoziare con altre culture: cross cultural management 
o Le problematiche socioculturali nella negoziazione: incidenza e rilevanza 
o Come gestire le differenze culturali nella negoziazione internazionale 
o Come gestire le crisi nelle differenze culture 
o I regali ed omaggi: come evitare le gaffe 
 

 Elementi di comunicazione internazionale 
o L’uso dei colori ed il loro significato comunicativo nelle diverse culture 
o L’uso dei diversi termini lessicali, sia tecnici che commerciali e dialettali 
 

 La comunicazione non verbale 
o Definizione e caratteristiche 
o Cosa è la PNL (Programmazione neurolinguistica) 
 

 Le diverse forme di negoziazione e la loro gestione (tedesca, americana, cinese, araba, etc.) 
o La negoziazione con un americano: caratteristiche e modalità operative 
o La negoziazione con un cinese: caratteristiche e modalità operative 
o La negoziazione con un inglese: caratteristiche e modalità operative 
o La negoziazione con un tedesco: caratteristiche e modalità operative 
o La negoziazione con un arabo: caratteristiche e modalità operative 
o La negoziazione con altre culture: paesi latini, scandinavi, etc. 

  
Docente: Dott. Michele Lenoci ‐ Esperto di Unioncamere Lombardia 
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